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3.2.5. Comunitats de marca

Observacions:

NOM DE L'AcciO:  Prospecciéo comercial i planificaciéo de vendes mitjangant
mitjans interactius o digitals

Grup AF: COMM126 Grup Ampliat: 2018 Hores: 30 Nivell: Superior  Novetat 2018: 2018
Objectius:

Objectius generals:

- Millorar la prospeccié de clients dins de I'entorn de comerg electronic

Objectius especifics:

- Coneixer i saber aplicar el marqueting inbound i el marqueting outbound
- Saber planificar les vendes mitjancant mitjans interactius o digitals

Continguts:

1.Comerg electronic

1.1. Models de negoci online

1.2. Marqueting digital

1.3. Tipus de canals digitals

2. Prospeccié de clients en ambient digital

2.1. Conceptes i principis generals

2.2. Marqueting entrant/ inbound vs marqueting sortint/outbound

2.3. Obtencié de informacié online sobre potencials clients i habits de compra
2.4. Obtencié de informacid online

3. Preparacid i planificacié de venda mitjangant diversos mitjans

3.1. Segmentacio del mercat

3.2. Analisi de la concurrencia

3.3. Definicié d’objectius

3.4. Estratégia de marqueting digital

4. Recursos i eines de suport a la planificacié de la venda mitjangant de mitjans interactius o digitals.
4.1. Tipus d’eines i recursos

4.2. Eines de monitoritzacid i analisi

Observacions:
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