
 
 
 
 
 

 

Indicadors de qualitat del Procés d’Orientació: Expedient OF20210022  

PROGRAMES MIXTOS D’ORIENTACIÓ I FORMACIÓ PROFESSIONAL PER L’OCUPACIÓ DE 

PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER UN EXPEDIENT DE REGULACIÓ TEMPORAL 

D’OCUPACIÓ COM A CONSEQÜÈNCIA DE LA CRISI DERIVADA DE LA COVID-19 

Data inici: 09/09/2021 – Data fi: 30/09/2022 

 

DADES en data 03/10/2022  

1. Número de persones orientades  

Ocupats Desocupats Total 

231 158 389 
Taula 1: Situació laboral de les persones ateses  

Ocupats ERTO Desocupats ERTO Total 

54 23 77 
Taula 2: Persones afectades per ERTO en funció de situació laboral 

2. Abast territorial (comarques) 

Comarca Persones ateses 

Bages 121 

Barcelonès 102 

Baix Camp 35 

Vallès Occidental 23 

Anoia 11 

Berguedà 8 

Maresme 12 

Baix Llobregat 29 

Alt Camp 3 

Pla de l’Estany 3 

Tarragonès 12 

Moianès 2 

Vallès Oriental 15 

Baix Ebre 1 

Ripollès 3 

Segarra 1 

Segrià 4 

Alt Penedès 1 



 
 
 
 
 

Garraf 1 

Noguera 1 

Urgell 1 

 Total 389 

Taula 3: Persones ateses per comarca 

 

3. Modalitats d’execució de l’orientació 

 

 Ocupats Desocupats Total 

100% Presencial 77 93 170 

100% Online 123 66 189 

Ambdues modalitats 23 7 30 

Total 223 166 389 
Taula 3: Taula distribució segons modalitat execució orientació. 

 

4. Plans d’acció 

Pla d’acció Persones ateses 

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina 227 

Millora i reconeixement competencial 95 

Recerca de feina 39 

Millora i reconeixement competencial + Emprenedoria 10 

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina + 
Emprenedoria 

9 

Recerca de feina + Emprenedoria 4 

Emprenedoria 5 

Total 389 

Taula 13: Pla d’acció 33 

Pla d’acció Ocupats ERTO Desocupats ERTO 

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina 25 21 

Millora i reconeixement competencial 11 8 

Recerca de feina 5 4 

Millora i reconeixement competencial + Emprenedoria 3 0 

Total 44 33 

Taula 14: Pla d’acció de les persones ateses amb ERTO 33 
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5. Resultats del programa d’orientació1 

a. Valoracions generals del programa de les persones participants 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Informació extreta a partir de les enquestes emplenades per les persones orientades. 
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a. Valoracions sobre la figura de la persona orientadora i servei rebut 

 

VALORACIÓ DE L’ORIENTADOR/A 

Valoració global de 
l’orientador/a 

S’obté una mitjana de de 4,61 sobre 5, en què es valoren 
aspectes com: actitud de l’orientador, compliment d’horari, 
claredat del discurs, coneixements específics, entre altres. 
 

 

  


