Certificacion

Concedida a

UNIO PATRONAL METAL-LURGICA

VERITAS

VIA LAIETANA, 32, 42 PL - 08003 - BARCELONA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

FORMACION PROFESIONAL PARA LA OCUPACION.
GESTION DE SUBVENCIONES Y CREDITO
BONIFICABLE PARA LA FORMACION. NEGOCIACION
COLECTIVA Y ASESORAMIENTO LABORAL.
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Numero del Certificado: ES124178-1
Aprobacion original: 20-06-2000
Auditoria de certificacion/renovacion: 03-09-2021
Caducidad de ciclo anterior: 14-09-2021
Certificado en vigor: 15-09-2021
Caducidad del certificado: 14-09-2024

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L. E

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia CERTIFICACION
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U P M POLITICA DE CALIDAD

Uni6 Patronal Metal-lurgica

UNION PATRONAL METALURGICA (UPM), es la organizacion patronal que representa los
intereses profesionales de los empresarios metallrgicos de la provincia de Barcelona.

La actividad que UPM considera conforme a la calidad exigida segun la Norma Internacional ISO
9001:2015 es:

Formacion profesional para la ocupacion, gestiéon bonificaciones y crédito bonificable
para la formacién, negociacion colectiva y asesoramiento laboral.

La declaracion de Politica recoge como lineas maestras:

Unidad
"Somos la patronal del metal con voz propiay capacidad para liderar un proyecto integrador, diverso

pero comun, adquiriendo un compromiso de mejora continua”.

Compromiso

"Tenemos vocaciéon de liderazgo y queremos ser el referente del metal frente al sector, asociados,
agentes sociales, administracién y cumpliremos con las expectativas con total transparencia
manteniendo una conducta de permanente adecuacion al cumplimiento de la legislacion y normativa
aplicable vigente y otros requisitos que la organizacién suscriba, e ir mas alla del cumplimiento,

cuando sea posible”.

Profesionalidad

"Somos una organizacion proactiva, que se adapta a los cambios, con eficacia, eficiencia e
innovacion en funciéon de los objetivos de la organizacién. Contamos con un equipo humano,
motivado y con capacidad de comunicacién, orientado a satisfacer las necesidades del sector, de los

asociados y de otros grupos de interés”.

Servicio

"Atendemos de manera satisfactoria a los asociados dandoles una respuesta amable y de calidad"

La Direccidn hace esta politica accesible y la pone a disposicion de sus partes interesadas.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periddicas, coincidiendo con las revisiones del
sistema por parte de la direccion, con el fin de que tenga en cuenta los cambios en el contexto y
en la informacién recibida. En ese sentido la direccidon proporciona y proporcionara todos los
medios humanos, técnicos y econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos y metas que se
establezcan programada y periédicamente.
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