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Indicadors de qualitat del Procés d’Orientacid: Expedient OF20210022

PROGRAMES MIXTOS D’ORIENTACIO | FORMACIO PROFESSIONAL PER L'OCUPACIO DE
PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER UN EXPEDIENT DE REGULACIO TEMPORAL
D’OCUPACIO COM A CONSEQUENCIA DE LA CRISI DERIVADA DE LA COVID-19

Data inici: 09/09/2021 — Data fi: 30/09/2022

DADES en data 03/10/2022

1. Numero de persones orientades

Ocupats Desocupats Total

231 158 389
Taula 1: Situacio laboral de les persones ateses

Ocupats ERTO Desocupats ERTO Total
54 23 77
Taula 2: Persones afectades per ERTO en funcié de situacio laboral

2. Abast territorial (comarques)

Comarca Persones ateses
Bages 121
Barcelonés 102
Baix Camp 35
Vallés Occidental 23
Anoia 11
Bergueda 8
Maresme 12
Baix Llobregat 29
Alt Camp
Pla de I'Estany
Tarragonés 12
Moianés 2
Vallés Oriental 15
Baix Ebre 1
Ripollés 3
Segarra 1
Segria 4
Alt Penedes 1
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Garraf
Noguera
Urgell
Total 389

Taula 3: Persones ateses per comarca

3. Modalitats d’execucio de I’orientaci6

Ocupats
100% Presencial 77
100% Online 123
Ambdues modalitats 23
Total 223
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Desocupats Total
93 170

66 189

7 30

166 389

Taula 3: Taula distribucié segons modalitat execucié orientacio.

4. Plans d’accio

Pla d’accio

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina

Millora i reconeixement competencial
Recerca de feina

Millora i reconeixement competencial + Emprenedoria

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina +

Emprenedoria
Recerca de feina + Emprenedoria
Emprenedoria

Total

Taula 13: Pla d’accié 33

Pla d’accio

Millora i reconeixement competencial + Recerca de feina

Millora i reconeixement competencial

Recerca de feina

Millora i reconeixement competencial + Emprenedoria
Total

Ocupats ERTO

Persones ateses
227
95
39
10
9

389

Desocupats ERTO

25 21
11

5

3
44 33

Taula 14: Pla d’accid de les persones ateses amb ERTO 33
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5. Resultats del programa d’orientacié?

a. Valoracions generals del programa de les persones participants

Satisfaccié envers al procés Utilitat dels temes tractats en les
d'orientacio rebut sessions d’orientacié
0% 3%

/

0%

S

= Poc o gens satisfets = Bé

= Satisfets = Molt satisfets = gens Utils = poc utils = Gtils = Molt utils

Percepcié d’assoliment dels
objectius/acords del procés
d’orientacié

1%

—

= no s'han assolit = s'han assolit

! Informacié extreta a partir de les enquestes emplenades per les persones orientades.
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Aspectes positius del procés Aspectes a millorar del précés
d’orientacié d'orientacio

£

62%

= individualitzacio

= flexibilitat dels orientadors

= Suggerencies alienes a la finalitat del servei
= adaptacié i professionalitat d'orientacio

el procés en general = Cap aspecte a millorar

a. Valoracions sobre la figura de la persona orientadora i servei rebut

VALORACIO DE L’ORIENTADOR/A

Valoracié global de S’obté una mitjana de de 4,61 sobre 5, en quée es valoren
'orientador/a aspectes com: actitud de l'orientador, compliment d’horari,
claredat del discurs, coneixements especifics, entre altres.



